	
	[image: C:\Users\пк\Desktop\света\2021-05-13\003.jpg] 



программные и аудиовизуальные  средства,  печатные  и  электронные    образовательные и информационные ресурсы и  иные  материальные  объекты,  необходимые  для организации образовательной деятельности;
«качество образования» - комплексная характеристика образовательной деятельности  и  подготовки  обучающегося,   выражающая степень  их  соответствия  федеральным  государственным   образовательным стандартам,  федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или  юридического  лица,  в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения  планируемых   результатов   образовательной программы;
«конфликт интересов педагогического работника»  -  ситуация,   при которой у педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет  или  может  повлиять  на надлежащее  исполнение   педагогическим   работником    профессиональных обязанностей вследствие противоречия между его личной заинтересованностью и  интересами   обучающегося,   родителей   (законных  представителей) несовершеннолетних обучающихся;
«независимая  оценка  качества  образования» - оценка  качества  образования, которая осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом «Об образовании в РФ», в отношении организаций, осуществляющих  образовательную  деятельность, и реализуемых ими образовательных программ в целях определения соответствия предоставляемого образования потребностям физического лица и юридического лица, в интересах которых осуществляется  образовательная   деятельность, оказания им содействия в   выборе организации,     осуществляющей образовательную деятельность, и образовательной  программы, повышения конкурентоспособности организаций,   осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ на российском и международном рынках.

3.Цель и основные задачи контроля качества оказания платных образовательных услуг

3.1. Целью контроля качества оказания платных образовательных услуг в  образовательном учреждении является обеспечение права заказчика и потребителя на получение платных образовательных услуг надлежащего качества.
3.2.Основными задачами контроля качества оказания платных образовательных услуг в  образовательном учреждении являются:
- оценка соблюдения требований законодательства об образовании, правил оказания платных образовательных услуг, иных действующих нормативно-правовых актов в сфере образования;
- оценка соблюдения требований локальных нормативных актов  образовательного учреждения, регулирующих оказание платных образовательных услуг
- оценка соблюдения требований договоров на оказание платных образовательных услуг;
- соблюдение прав заказчика и потребителя при оказании платных образовательных услуг;
- получение достоверной информации о качестве оказания платных образовательных услуг;
- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально-технических, иных) в процессе оказания платных образовательных услуг;
- разработка предложений и мероприятий, направленных на устранение причин возникновения недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг, повышение качества оказываемых платных образовательных услуг;
- определение потребностей педагогических работников, задействованных в оказании платных образовательных услуг, в дополнительных профессиональных знаниях;
- внедрение мотивационных механизмов повышения профессиональной ответственности педагогических работников, задействованных в оказании платных образовательных услуг;
- выявление зон неэффективности в процессе оказания платных образовательных услуг, разработка и принятие мер по их устранению;
- разработка корректирующих и предупреждающих действий;
- изучение и обеспечение удовлетворенности обучающихся платных образовательных услуг их качеством.

4.Объект, содержание, формы, методы и документация контроля качества оказания платных образовательных услуг

4.1.Объектом контроля качества оказания платных образовательных услуг в  образовательном учреждении является образовательная деятельность, осуществляемая  за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приёме на обучение.
4.2. Содержание контроля качества оказания платных образовательных услуг в  образовательном учреждении определяется в соответствии с задачами и особенностями данного контроля, указанными соответственно в п. 3.2. и в разделе 5 настоящего Положения.
4.3. При осуществлении контроля качества оказания платных образовательных услуг используются формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в образовательном учреждении для внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.
4.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных услуг регламентируются соответствующим планом (или разделом общего плана внутренних контрольных мероприятий), а так же принятыми в образовательном учреждении локальными нормативными актами по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.
4.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательных услуг в образовательном учреждении принимается решение в соответствии с локальным нормативным актом по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.

5.Особенности контроля качества оказания платных образовательных услуг в    учреждении 

5.1.При осуществлении контроля качества образовательных услуг в  Учреждении выделяют следующие особенности проведения контроля:
5.1.1. проводится контроль знаний педагогических работников, оказывающих платные образовательные услуги, на предмет знания локальных нормативных актов  Учреждения, регламентирующих оказание платных образовательных услуг, а так же порядка оказания платных образовательных услуг, принятого в  образовательном учреждении;
5.1.2. осуществляется контроль функционирования в  Учреждении системы информирования заказчиков об Учреждении и оказываемых им платных образовательных услугах;
5.1.3. осуществляется контроль за работой по договорам об образовании, заключаемым при приёме на обучение, на предмет:
- соответствия используемых в  образовательном учреждении форм договоров формам договоров, утверждённых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;
- соответствия сведений, указанных в договоре, информации, размещенной на официальном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора;
- неукоснительного соблюдения Учреждением требований заключённых договоров;
5.1.4. проводится аудит оказания платных образовательных услуг с целью:
- выявления  и предотвращения факторов, делающих возможным появление недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;
- разработки корректирующих и предупреждающих действий, направленных на предотвращение появления недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;
5.1.5. осуществляется контроль соблюдения педагогическими работниками, оказывающими платные образовательные услуги, установленных ограничений при осуществлении ими профессиональной деятельности;
5.1.6. анализируются принятые в  Учреждении меры по случаям возникновения конфликта интересов педагогического работника, оказывающего платные образовательные услуги, и(или)  при выявлении факторов, создающих угрозу для возникновения такого конфликта;
5.1.7. анализируются количество и структура (по причинам, педагогическим работникам и т.д.) спорных и конфликтных случаев, возникших при оказании платных образовательных услуг, и рассмотренных на заседаниях комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;
5.1.8. анализируются качество средств обучения и воспитания, используемых при оказании платных образовательных услуг, а так же условия оказания платных образовательных услуг на предмет их соответствия установленным требованиям;
5.1.9. проводится анализ формирования цен на платные образовательные услуги и его соответствие принятому в Учреждении порядку или порядку, установленному её учредителем;
5.1.10.осуществляется анализ динамики и структуры доходов, полученных от оказания платных образовательных услуг;
5.1.11.осуществляется контроль порядка расходования средств, полученных от платных образовательных услуг.
5.2. Для проведения контроля за качеством оказания платных образовательных услуг к контрольным мероприятиям привлекаются сотрудники финансово-экономической службы Учреждения.
5.3. Результаты контроля качества платных образовательных услуг заслушиваются на заседаниях коллегиальных органов управления  Учреждении.

6.Лица, ответственные за проведение контроля качества оказания платных образовательных услуг

6.1.Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в Учреждении является руководитель или уполномоченное им соответствующим приказом лицо.
6.2.Обязанности лица, ответственного за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в  Учреждении, отражаются в их должностных инструкциях.
6.3.В своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качества платных образовательных услуг в Учреждении, руководствуются настоящим Положением, а так же иными локальными нормативными актами  Учреждения, регламентирующими его деятельность по внутреннему контролю качества образовательной деятельности.
6.4.Лицо, ответственное за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в Учреждении, обеспечивает подробное ознакомление с настоящим Положением с необходимыми комментариями и разъяснениями всех работников образовательного учреждения, задействованных в организации оказания или в непосредственном оказании платных образовательных услуг, под роспись.
6.5. В необходимых случаях для проведения контроля качества оказания платных образовательных услуг в Учреждении могут привлекаться (по согласованию) в качестве экспертов работники образовательных учреждений высшего или дополнительного профессионального образования, работники научно-исследовательских организаций, а также работники иных образовательных учреждений, имеющие соответствующую подготовку.

7. Независимая оценка качества образования при оказании платных образовательных услуг

7.1. Помимо контроля качества оказания платных образовательных услуг, осуществляемого Учреждением самостоятельно, и контроля, проводимого в установленном законодательством порядке уполномоченными органами в соответствии с их компетенцией, в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в РФ», в предусмотренном им порядке, в образовательном учреждении может быть осуществлена независимая оценка качества образования при оказании платных образовательных услуг.
7.2. Независимая  оценка  качества  образования  осуществляется в отношении организаций, осуществляющих  образовательную  деятельность,  и реализуемых ими образовательных программ в целях определения соответствия предоставляемого образования потребностям физического лица и юридического лица, в интересах которых осуществляется  образовательная   деятельность, оказания   им   содействия   в   выборе   организации,     осуществляющей образовательную деятельность,  и  образовательной  программы,   повышения конкурентоспособности   организаций,   осуществляющих     образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ на российском и международном рынках.
7.3.  Независимая  оценка  качества  образования  осуществляется юридическим  лицом  или  индивидуальным  предпринимателем  (далее -организация, осуществляющая оценку качества).
7.4. Организация, осуществляющая оценку качества, устанавливает виды образования, группы организаций, осуществляющих     образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ, в отношении которых проводится независимая  оценка  качества  образования,  а  также условия,  формы  и  методы  проведения  независимой   оценки качества образования и порядок её оплаты.
7.5.  Независимая  оценка  качества  образования осуществляется по инициативе  юридических  лиц  или  физических  лиц.  При осуществлении независимой  оценки  качества  образования  используется общедоступная информация об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и о реализуемых ею образовательных программах.
7.6. Независимая оценка качества образования осуществляется  также   в рамках международных сопоставительных исследований в сфере образования.
7.7. Результаты независимой оценки качества образования не влекут   за собой  приостановление или аннулирование лицензии  на осуществление образовательной деятельности в отношении Учреждения, осуществляющего образовательную деятельность.

8. Заключительные положения

8.1.Изменения в настоящее Положение могут быть внесены приказом руководителя  Учреждения путём утверждения Положения в новой редакции.
8.2.В случае возникновения конфликта между нормами локального нормативного акта  Учреждения, регулирующего указанные в Положении вопросы, и нормами настоящего Положения применяются нормы акта, принятого позднее.
8.3. Все работники  Учреждения несут ответственность за соблюдение настоящего Положения в установленном законодательством порядке.
8.4.Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно.
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1. OOGmme MoJIOKEHUS

1.1. Hacrosmee IlomoixeHue ONMPEACIACT coflep)KaHHE W PEryIupyeT IEeATEeTBHOCTD
MYHHUIHUIIATTBHOTO 06pa3oBaTeNbHOTO yIPSKACHAS «Jlerckuit cam Ne 42» (na.nee-quexcneHne)
110 KOHTPOJTIO KaueCTBa OKa3aHus MIATHBIX 06pa3oBaTelbHbIX YCIYT

1.2.Hacrosmee ITonoxenue (nauee Tonoxenue) pazpaboTaHo B COOTBETCTBHH C:

- zakoHOM P® 0T 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 obpasosanuu B PO»;

- P'paxnasckuM KonaexcoM Poccuiickoit denepanuu;

- 3axoHOM P® ot 19.01.1996 Ne «O 3amure npas TIOTpeOUTENEHN;

- «[IpaBuiaMu OKaszaHMs TUIATHBIX 06pa3oBaTeNbHBIX  YCIYT», yTBEPKIEHHBIMH
nocraHopyernueM Ipasutensctsa PO oT 15.08.2013 Ne 706;

- YcraBoM YUpEKICHHA.

1.3. Hacrosmee IlonoxeHHe BCeraa MOBOTUTCA 10 CBeIeHHs 3aKka3duKa IpH
3aKTIOYEHMH JOTOBOpa Ha OKa3aHWe TIATHRIX 06pa3oBaTENBHBIX YCIIYT.

2.0cHOBHbIC NOHATHS

2 .1. B nactosmeM [10105KeHAH TPHMEHSIOTCS CIIeyIOIHE OCHOBHbIC MOHATHS:

«38Ka3uMKy» - (pu3muecKoe ¥ (AIH) IOPAAAICCKOE JTAI0, UMEIOIee HaMEePEHHe 3aKa3aTh
160 3aKa3bIBAIOLIEE IUIATHBIE 06pa3oBaTebHBIC yCIyTH U cebs WA UHBIX JIMI] HA OCHOBaHUH
JIOTOBODA;

«HMCIIONHUTENDY) - 06pa3oBaTeNbHOE yIPEKACHHUE, oCyIIEeCTBIISIONEee 00pa30BaTEIBHYIO
JIeSTENHHOCTD U MPEIOCTABIIAIOMEE TIATHRIC o6pa3oBarelbHbIe YCIyTH obyuaromemMycs;

«HEIOCTATOK IUIATHBIX 0OpasoBaTeNbHBIX  yCIyD» - HECOOTBETCTBHE  IUIATHBIX
06pa3oBaTeNbHbIX YCIYT WK o6s3aTeTbHBIM TPEOOBAHHAM, IPENyCMOTPCHHBIM 3aKOHOM JTU00 B
YCTAHOBICHHOM MM TIOpAJKE, WIHA YCIIOBUSIM JIOTOBODPA (IIp¥ WX OTCYTCTBHM HIIM HETIOJIHOTE
ycrnoBH# OOBMMHO NPENBIBIACMbIM TpeGoBaHusAM), WM LEIIM, UL KOTOPBIX ILIATHBIE
obpazoBaTeNbHbIe YCIyrHd 0BEMHO HCIONB3YIOTCS, MM LEsAM, O KOTOPhIX HCIIOJHHUTEND OBbLI
OCTABJICH B H3BECTHOCTH 3aKA34MKOM IIPH 3aKIFOHCHAH JIOTOBOPA, B TOM UHCIIC OKa3aHUi X HO
B TONHOM oOBeMe, TMPEeayCMOTPCHHOM 06pazoBaTeNbHBIMU  TIPOrpaMMaMy (4acThiO
o6pa3oBaTeNbHOM IpOrpaMMBI);

«CYIIECTBEHHBIA HEJOCTaTOK ILIATHAIX 06pa3oBaTeNbHBIX YCIYT» - HEyCTpaHUMBIH
HEIOCTaTOK, WM HEeNOCTaToK, KOTOpBIA HE MOXeT OBITh yCTpaHEH 6e3 Hecopa3MEpHBIX
pacxXoJI0B WA 3aTPAT BPEMEHH, HIIH BEISBJISETCS HEOJHOKPATHO, MITM MPOSBIIACTCA BHOBD mocie
ero yCTpaHeHHsl, UK Ipyrue noao0OHbIE HEJOCTATKH,

«obyuaromuiics - Gpu3uIecKoe IO, ocBaEBarolnee 06pasoBaTENbHYIO IPOrPaMMy;

«IIIaTHBIE 00pa30BaTEIbHbIC YCIYTHY - OCYLIECTBJICHHE 06pa3oBaTebHON NEATEIBHOCTH
IO 3aJaHUsAM W 3a CUET CPEACTB ¢Gu3UYECKUX U (MnM) FOPUIMYECKHX JIHIL TIO morosopaM 00
06pa3oBaHMH, 3aKIIOYAEMBIM TIPH npuemMe Ha 00yueHHe (mayee - JOTOBOD);

«cpencTBa 00yUeHUs: B BOCIIHTAHUS - ipu6OpEL, 060pyIOBaHHE, BKIIOHAs CIIOPTUBHOE
06opy0BaHHE W MHBEHTaphb, MHCTPYMEHTBI (B TOM YHCIIC My3bIKATbHBIE), YIeOHO-HArTIAHEIC
nocobus, KOMIIBIOTEPBI, Hmbopmannom{o-TeneKOMmyHnKa.nnonHme CeTH, anmapaTHO-




